
晋安区直单位货物（设备）竞价报价文件
网上竞价竞价函

致：福建省承诚招标代理有限公司
    根据贵方关于 福州市晋安区行政服务中心管理委员会制服采购（项目编号：2017-CCZB-JAZ002-1）  网上竞价项目及服务的采购文件，签字代表   王国玉、商务代表 （全名、职务） 经正式授权并代表竞价方 海澜之家股份有限公司 ，江苏省江阴市新桥镇海澜工业园 （竞价方名称、地址）参与贵方组织的本此网上竞价活动，并提交以下文件正副本各一份。
（1）竞价一览表

（2）所供设备及安装质量的保证和售后服务承诺(包括维保)

（3）资格证明文件（企业营业执照、税务登记证、组织机构代码证、法人授权委托书、报价承诺书）

（4）按竞价须知要求提供的全部文件

（5）以 电汇  形式提交的竞价保证金，金额为 3000 元。
    据此函，签字代表宣布同意如下：

1、竞价方将按竞价招标文件规定履行合同责任和义务。

2、竞价方已详细审查全部竞价文件，包括修改文件（如有的话）以及全部参考资料和相关附件。我们完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权利。
3、保证依据竞价招标文件要求和我公司竞价书的承诺，及时与用户签订供货合同，按竞价书承诺的价格及时向福建省直单位提供高质量的产品和服务。
4、本项目竞价招标文件、竞价方的报价文件包括对售后服务的承诺对我方具有同等约束力。
5、获得竞价供货资格后若无法按约定条款履行义务或有拆、换设备及零件，贵方有权取消我方竞价供货资格，接受按政府采购有关法规对我方的处罚。
本竞价有效期自网上竞价报价文件递交截止时间起60个日历日。

7、如果在规定的竞价报价文件递交截止时间后，竞价方在竞价有效期内撤回竞价，其竞价保证金将被没收。

8、与本竞价有关的一切正式往来通讯请寄：

地址：  江苏省江阴市新桥镇海澜工业园     邮编： 214426 
电话：  051086121388             传真： 0510-86126377  
竞价方代表姓名、职务：  王国玉，商务代表       

手机：   13809548867                 
竞价方全称（加盖公章）：  海澜之家股份有限公司         

日期 2017 年 06 月 26 日

竞价一览表

竞价方全称（加盖公章）： 海澜之家股份有限公司 竞价项目编号： 2017-CCZB-JAZ002-1 

	合同包
	品目号
	货物名称
	品牌型号
	配置和参数
	数量
	单价
	小计
	交货期

	1
	1
	男女长袖衬衣
	圣凯诺
	80%棉、20%涤纶、80s/2×80s/2（免烫环保）。
	163件
	115
	18745
	合同签订后30个日历日内完成供货

	
	2
	男女短袖衬衣
	圣凯诺
	80%棉、20%涤纶、80s/2×80s/2（免烫环保）。
	163件
	115
	18745
	

	
	3
	男夏装西裤
	圣凯诺
	50%羊毛、40%涤、10%天丝100s/2×48s/1  240g以上（藏青色、抗皱处理）。
	64条
	175
	11200
	

	
	4
	女夏装西裤
	圣凯诺
	50%羊毛、40%涤纶、10%天丝100s/2×48s/1  240g以上（藏青色、抗皱处理）。
	51条
	175
	8925
	

	
	5
	女夏装裙子
	圣凯诺
	50%羊毛、40%涤、10%天丝100s/2×48s/1  240g以上（藏青色、抗皱处理）。
	48条
	140
	6720
	

	
	6
	男领带（女丝巾）
	圣凯诺
	100%桑蚕丝。
	163条
	40
	6520
	

	总价：柒万零捌佰伍拾伍元整（大写）  ￥：70855（小写）


竞价方代表签字：  王国玉               职务：  商务代表  

日期：  2017年6月26日      

所供设备及安装质量的保证和售后服务承诺(包括维保)
	我司承诺所提供产品在性能、技术指标、服务内容等方面完全满足竞价文件的要求，我司接受并履行竞价文件中的所有服务条款,本着对服务尽善尽美的追求和信奉“客户至上”的服务理念，特对贵方所提供的服务承诺如下：
一、服务网络

我司是一家集生产、设计、销售、服务为一体的专业服装公司，百余家办事处遍及全国，公司总部设有专门的客户服务中心（客服电话：400-8812-780）。我司在福建设立分公司超15年，2名常驻技术师，10余名售服专员，服务覆盖全省各区域。项目将派专职人员一对一负责贵方指定地点的服务事宜，全程提供上门服务。

二、售后服务时间承诺

1、质量保证期：货到验收合格之日起1年内。

在此期间有任何非人为的质量问题或公司原因导致贵方穿着不合体或无法穿着的，我司均负责免费包修、包退、包换，并进行无偿质量维修和预防性维护服务，有问题的服装在贵方提出异议后30天内调换完毕送达客户，期间所有费用由我司承担，保证为贵方提供最满意最周到的售后服务，直至贵方满意为止，确保最终合体率100%。
1）包修：(30天内返修完毕送达用户手中)
A、掉钮扣、缝合不当、脱线、拉链损坏的，领口、袖口和面料起泡、内衬非人为损坏等。

B、通过正常洗涤（干洗后），出现服装胸衬起泡、脱胶、起皱、缩水。

C、对号型、尺寸不符的服装。

（2）包换：（30天内调换完毕送达用户手中)
A、所做服装不存在色差，所做服装面料有明显色差或布料有明显疵点的

B、材料及加工质量问题。

C、服装量体尺寸不符而无法修改。

D、针板及送布带对针织物造成破坏性痕迹的。

E、服装外观有明显色差的或者布料有明显疵点的。

F、服装发运途中，出现产品磨损、破损等破坏性问题的。

（3）包退：(30天内调换完毕送达用户手中)
A、存在批量问题的

B、不符合双方约定质量要求的。

C、上下装色差低于3级；

D、 单个产品表面的色差低于3级；

E、产品内面料有4.0CM以上明显折痕且无法修复的。

  2、服务响应时间：

售后服务时间：货到验收合格后1年内

售服人员响应时间= 1小时内响应，24小时到达现场
技术人员到达现场时限=24小时内抵达现场
提供7*12小时终身免费上门、随叫随到服务
售后总负责人：明明13950299510
  3、服务内容

服务内容

形式

收费情况

响应时间

服务期内

量体

上门

免费

收到通知后1天内

返修

免费

收到通知后15天内

重做

免费

收到通知后15天内

加补做

按合同标准

收到通知后30天内

后期服务

免费

每月4次上门拜访

服务期后

量体

免费

收到通知后1天内

返修

收取人工费

收到通知后15天内

重做

收取人工费

收到通知后15天内

加补做

按合同标准

收到通知后30天内

后期服务

免费

每月4次上门拜访

    4、服务响应方式

售后总负责人：明明13950299510
各区域安排专人负责，全程提供上门服务，每周2次电话咨询服务，每月四次上门跟踪质量问题，清单见售后服务人员表。

客户服务热线电话：400-8812-780，然后由我司安排办事处服务人员上门服务，对客户进行售后回访,听取用户意见。

三、服务期内售后服务方案（货到验收合格之日起1年内）
我司承诺一旦成交，提供的售后服务（例：包退包换等）不低于市场销售同类产品。
我司承诺在质保期内所产生的维护费用均由我司承担。
因产品质量原因造成的人身伤害由我司承担一切责任。
任何因我方不合理包装、不适当装卸或未能有效保护所造成的服装破损，我司免费进行修复或更换，30天内送至客户手中，直到满意为止。
货到用户后一周内，我司专人上门了解情况，根据贵单位反馈的用户信息进行售后计划安排，安排技术师在24小时内至贵方指定地点按照“三包”的内容逐个逐套进行售后服务，若存在批量问题，我司无条件退货并承担责任，赔偿违约损失，直到满意为止。售后服务保证做到每个地区的每一个人。
服装因量体尺码与实际穿着不符或产品质量、技术问题，售服人员接到贵方反馈信息1小时内响应，24小时到达现场处理，技术师24小时内上门按照“三包”规定逐个、逐套进行售后服务。在尺寸上实行“改进、重做”，在质量问题上一律实行重做。非工艺性返修不超过15天完成，如不能解决需要返厂修理的不超过30天送达客户，直到满意为止，确保最终合体率100%。
服装因质量问题无法修改或者两次修改仍不能满足贵方要求，我司将负责免费重做，30天内送达客户。

在服务期限内，我司负责贵方加、补做事宜，保证留有余料（质量与批量一致），以备今后人员增长追加制作用料。贵方如有追加订单的，不论数量，我司在接到通知后1小时内作出安排，24小时内（或根据客户安排之时间）提供上门量身服务，在30天内制作完毕并交付客户手中，价格、质量、款项回收等均按合同约定标准执行。绝不以加急、零做为由，另行收取其他费用，也不以各种借口拒绝加工。
如因个人身材造成的服装穿着问题，能修改的情况下我司免费予以修改。
如贵单位职工在穿着过程中有纽扣、衣架、拉链等小配件损坏或脱落情况我司免费提供。

服装在穿着时如有人为破损（比如香烟烫洞），我司给予换片修补。如因洗涤不当造成衣服外形变化，我司负责重新返厂进行蒸汽立体整烫定型的，均不收取服务费。
保修期内售后服务人员将定期巡访，每周2次电话咨询服务，每月四次上门跟踪质量问题，进行免费服装养护，不断的提升服务质量。

为每位员工建立服装数据库（包含面料、辅料、颜色、规格、设计稿及样板尺寸、工艺资料），并保持实时更新，即时将不合身的尺码修改保存，保持数据库资料的准确。并递交贵单位一份，一旦贵单位有需求，足不出户就可享受包括送货上门等一系列服务。

凡我司客户，任何品牌的裤子在全国海澜之家门店均享受免费撬边等各项服务。

四、服务期满后的服务

1、我司提供免费上门咨询、量体服务，对服装在穿着过程中常用的备品、备件我司同样将免费提供。

2、如因个人身材造成的服装穿着问题，能修改的情况下我司免费予以修改。

3、加补做事宜，如有面料库存，我司可按合同价格为贵方提供加补做事宜。

4、服装穿着时有人为破损，我司给予换片修补。如因洗涤不当造成衣服外形变化，我司负责重新返厂进行蒸汽立体整烫定型的，只收取成本费用（人工和材料费用）。

五、客户意见反馈和改进机制

1、服务方式：

本项目售后服务与王国玉13809548867联系返修及加补做事宜。

客户服务热线电话：400-8812-780，然后由我司安排办事处服务人员上门服务，对客户进行售后回访,听取用户意见。

我司在省内各区均指派专职售服人员，提供名单及联络表。售服专员定期上门进行售后服务，每周2次电话咨询服务，每月四次上门跟踪质量问题。
2、（400-8812-780热线）服务受理：

服务响应时间：客户服务中心接到客户电话后，专人负责接听，做好记录用户的信息和所反馈的问题，即时反馈给公司主管及相关地区总负责人，并督促服务人员即时跟进。

接到客户电话后1小时内反馈客户，第一次电话服务响应，回复客户处理意见，并告知后续跟进人员相关信息。
电话回访贵方，询问服务态度及解决进程。如仍有不满意的情况我司可重新撤换新的售服专员或技术专员。造成贵方损失的，我司按合同约定赔偿损失。

3、服务监督

　　为了更好的为客户做好服务工作，我司服务中心欢迎贵方对服务人员的工作进行监督。在售后服务说明承诺的服务范围内，客户对我公司售服人员的服务有异议时请客户拨打服务投诉电话：400-8812-780 ，或EMAIL：sales@heilan.com.cn，我司接到投诉后1小时内给出处理意见，并即时与贵方负责人员沟通，并解决出现的问题。

六、量体安排

网上竞价成交通知书发出后3个工作日内，我司必须按竞价成交通知书的要求到采购人指定的地点对各个员工进行量体，确定各个员工的实际型号，根据实际型号订做符合采购人要求的服装。
七、交货期、付款方式

    交货期：成交通知书发出之日起5个工作日内签订合同，合同签订后30个日历日内完成供货。
付款方式：在货物交货完毕、验收合格后，在一个月内不存在质量问题的前提下，支付合同货款的90%，余款10%于交货完毕6个月后一次性付清。具体付款方式按照财政局国库支付有关规定。

质量要求及技术标准

按合同约定面料标准和款式指定并符合国家服装行业标准。

验收标准方法和期限

按上述标准验收，验收期限为货到一周内验收完毕。（验收时采购人若发现服装的样式与竞价时样式及参数不符，采购人有权责令整改，整改后服装仍与采购方提供的样式及参数不符的，采购人有权终止协议，并由我司承担相关责任）

包装要求及费用负担

    按我司包装规范，费用由我司承担。
十一、为贵方所提供的技术及客户服务支持

技术支援电话：0510-86121388-3735

总部客服（投诉）电话：400-8812-780

  专用的客户反馈邮箱：sales@heilan.com.cn
  项目总负责人：明明13950299510

  项目主管：王国玉13809548867

  专职内勤：曹荣0591-87800461

  技术主管：杜建0591-87800461

  地址：福州市鼓楼区温泉公园路138号温泉豪园8号4C 

  电话/传真：0591-87800462/0591-87800461


竞价方全称（全称并加公章）：海澜之家股份有限公司
竞价方代表签名： 王国玉     
日期：2017年06月26日
法定代表人授权书（原件）

海澜之家股份有限公司（竞价方全称）法人代表授权 王国玉 （竞价方代表姓名）为竞价方代表，参加贵方组织的_福州市晋安区行政服务中心管理委员会制服采购_项目（竞价文件编号2017-CCZB-JAZ002-1）竞价采购活动，全权代表我方处理与本批竞价采购活动有关的一切事宜。
法定代表人签字：  周建平         
被授权人签字：    王国玉          

被授权人职务：  商务代表           
                              竞价方全称（加盖公章）：  海澜之家股份有限公司 

                                                 2017年06月26日                                                                       
附法人代表和被授权人身份证复印件。（此项上传竞价文件时无需扫描，递交竞价文件时附上）
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招标代理服务费承诺书

致：福建省承诚招标代理有限公司：

我们在贵司组织的  福州市晋安区行政服务中心管理委员会制服采购  项目（项目编号： 2017-CCZB-JAZ002-1 ）的网上竞价活动中，如获成交。�我们保证在领取网上竞价采购通知书的同时按中标金额的1.5%向贵司缴纳中标服务费。

    我方如违约，愿接受按上述承诺金额的200%在投标保证金或货款中扣缴。

特此承诺！

竞价方全称（加盖公章）：海澜之家股份有限公司  
    地址：_江苏省江阴市新桥镇海澜工业园___     邮编：__214426___
    电话：__0510-86121388____     传真：__0510-86126377__
    竞价方授权代表签字：____王国玉       __
     日期：2017年6月26日
报价方应交的其它资料

1、资格证明文件：企业营业执照、税务登记证、组织机构代码证（含组织机构代码证年度申报报告表复印件）
（此项上传竞价文件时无需扫描，递交竞价文件时附上）

营业执照副本（三证合一）
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